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OBJETIVO 
 

Brindar a las personas interesadas en ejercer la opción de cambio de obra social hacia OSPUAYE una guía 

precisa y detallada sobre los pasos que deben seguir para garantizar la correcta tramitación del cambio 

de Obra Social, conforme a la normativa vigente y bajo supervisión de la Superintendencia de Servicios 

de Salud. 

El presente documento deberá ser leído de forma completa para realizar una opción de cambio de forma 

correcta y su posterior afiliación (alta) sin errores. Cualquier omisión del documento podría causar que 

el servicio de salud no pueda ser otorgado por OSPUAYE. Ante cualquier consulta o duda el personal 

administrativo de nuestra Obra Social se encuentra disponible para guiar a las personas interesadas.  
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INTRODUCCIÓN 
 

¿Qué es una Opción de Cambio? 
 

Mediante este trámite, los beneficiarios titulares pueden realizar una opción de cambio entre las 

entidades comprendidas en la Ley Nº 23.660 que han cumplido con el requisito de inscripción en el 

Registro Nacional de Agentes del Seguro (RNAS), según lo establece la Resolución 232/2024 - SSSALUD y 

la Resolución 3284/2024 – SSSALUD. 

Los beneficiarios titulares deben realizar la opción de cambio en forma online, de acuerdo con el 

procedimiento establecido en la Resolución Nº 1216/2020 - SSSALUD. 

¿Qué necesita una persona para realizar una Opción de Cambio? 
 

▪ Poseer Clave fiscal Nivel 3. Ingresar en ARCA para obtener su clave. 

▪ Datos personales (Nombre y apellido, DNI, CUIL/CUIT, Domicilio, correo electrónico, etc.) 

▪ Conocer cuál Agente del Seguro elegido, en el caso de OSPUAYE, los datos son los siguientes:  

 

 

 

 

 

¿Qué consecuencias tiene realizar una Opción de Cambio? 
 

La opción de cambio se puede ejercer sólo una vez al año (cada 365 días). Los beneficiarios que realicen 

la opción de cambio deberán permanecer en la Agente del Seguro elegido como mínimo un (1) año, 

vencido ese plazo, pueden efectuar una nueva opción. 

Todas las opciones se activan el primer día del mes siguiente de haber realizado y confirmado el trámite. 

¿Quiénes NO PUEDEN realizar una Opción de Cambio? 
 

▪ Las personas que hayan extinguido su relación laboral. 

▪ Los trabajadores cuya retribución mensual sea inferior a dos bases mínimas jubilatorias. 

▪ Las trabajadoras que se encuentren en licencia por maternidad y/o en situación de excedencia. 

▪ El Personal de Fuerzas Armadas, de Seguridad, del Servicio Penitenciario, del Poder Judicial, del Poder 

Legislativo, de Obras Sociales Provinciales o cualquier persona que pertenezca a entidades que no estén 

inscriptas en el Registro Nacional de Agentes del Seguro (RNAS). 
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¿OSPUAYE acepta personas en el régimen Monotributo (como titular del servicio) y régimen 

Jubilatorio? 
 

OSPUAYE no puede brindar el servicio de salud para personas que se encuentren en el régimen de 

Monotributo o en el régimen jubilatorio ya que no se encuentra inscripto para tal fin. Las obras sociales que 

permiten dicha inscripción son las que figuran en los siguientes links. 

▪ Régimen Monotributo: https://www.sssalud.gob.ar/?page=listRnosc&tipo=3  

▪ Régimen Jubilatorio: https://www.argentina.gob.ar/sssalud/usuarios/cambio-obra-sociales/jubilados-

pensionados  

 

IMPORTANTE: En caso que se trate de pareja (esposo/a o cónyuge) y la misma encuentre encuadrada en 

el régimen de monotributo, podrá unificar (sumar) sus aportes a la persona titular que recibe los servicios 

de OSPUAYE.  La información para realizar una unificación de aportes se encuentra en el siguiente link: 

https://www.argentina.gob.ar/servicio/solicitar-unificacion-de-aportes  

 

¿Cómo realizo la Opción de Cambio de forma Online? 
 

Para tener mayor detalle del inicio al trámite de forma online, para realizar una Opción de Cambio, se debe 

ingresar en el Sitio Web   https://www.argentina.gob.ar/servicio/realizar-opcion-de-cambio-libre-eleccion-

de-agentes-del-seguro 

 

 

Figura 01: Sitio Web de Gobierno donde se explica la forma de realizar una Opción de Cambio. 

https://www.sssalud.gob.ar/?page=listRnosc&tipo=3
https://www.argentina.gob.ar/sssalud/usuarios/cambio-obra-sociales/jubilados-pensionados
https://www.argentina.gob.ar/sssalud/usuarios/cambio-obra-sociales/jubilados-pensionados
https://www.argentina.gob.ar/servicio/solicitar-unificacion-de-aportes
https://www.argentina.gob.ar/servicio/realizar-opcion-de-cambio-libre-eleccion-de-agentes-del-seguro
https://www.argentina.gob.ar/servicio/realizar-opcion-de-cambio-libre-eleccion-de-agentes-del-seguro
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PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR UNA 

OPCIÓN DE CAMBIO 
 

¿Qué debe saber una persona antes de realizar una Opción de Cambio a OSPUAYE? 
 

Toda persona que desea recibir los servicios de salud de OSPUAYE, antes de comenzar con los pasos 
necesarios para efectivizar una opción de cambio debe saber la siguiente información: 
 
1. La forma de seleccionar OSPUAYE al momento de realizar la Opción de Cambio: 
  
En el sitio web donde se realiza la Opción de Cambio, al momento de completar el formulario 
correspondiente, es necesario indicar la Obra Social correspondiente. En el caso de nuestra institución, 
OSPUAYE figura de la siguiente manera al momento de efectuar la búsqueda para su selección. 
 
 
 
 
 
 
 
 

IMPORTANTE - LEER:  
No debe seleccionar la prestadora a la que accederá a través de OSPUAYE. NO DEBE ELEGIR NINGUNA de 
las siguientes entidades de medicina prepaga: OSDE, Swiss Medical, Avalian o Galeno. 
De hacerlo, estará efectuando la opción de cambio de manera incorrecta y no podrá incorporarse a 
OSPUAYE hasta transcurridos los 365 días desde la opción realizada. 
 
2. No tener una Opción de Cambio Activa:  
 
Esta situación se presenta cuando la persona interesada en realizar una nueva Opción de Cambio ya hubiera 
efectuado previamente una, sin haber transcurrido aún los 365 días requeridos para poder modificar su 
Agente de Salud. 
Para verificar si existe una Opción de Cambio activa, puede realizar la consulta con nuestro personal 
administrativo. La información de contacto se encuentra disponible en nuestro sitio web 
www.ospuaye.org.ar, en la sección principal “Sedes”, en la sección principal “Contacto”, o al final del 
presente instructivo. 
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3. Unificación de Aportes:  
 
Si al momento de efectuar la Opción de Cambio el futuro titular deseara incorporar los aportes de su 
cónyuge —haya existido o no una unificación previa— deberá gestionar el trámite de unificación 
correspondiente, a fin de que dichos aportes sean derivados a OSPUAYE. 
A tal efecto, el/la cónyuge deberá encontrarse comprendido/a en el régimen de relación de dependencia 
o monotributo.  
El procedimiento que se debe realizar para efectivizar la unificación de aportes pueden consultarlo en el 
siguiente link: https://www.argentina.gob.ar/servicio/solicitar-unificacion-de-aportes 
Ante cualquier duda o consulta solicitar asesoramiento en la correspondiente Seccional. 
 

¿Cuáles son los pasos para realizar una Opción de Cambio? 
 

A continuación, se detallan los pasos necesarios para realizar el trámite de Opción de Cambio, además 

colocamos el link al video de la plataforma YouTube de ARCA donde se muestran dichos pasos. 

Pasos: 
 
1. Iniciar el trámite con su usuario de AFIP y Clave fiscal nivel 3.  
 
Ingresar en el Siguiente link: https://www.sssalud.gob.ar/misssalud/  
 
Si es la primera vez que ingresa, se debe completar los primeros pasos del Instructivo de Opción de Cambio 
que se encuentra en "Descargas". 
 
Instructivo para agregar el servicio de “Mi SSSalud” para realizar la Opción de Cambio en caso de ser la 
primera vez que realiza este trámite. 
https://www.sssalud.gob.ar/misssalud/docs/InstructivoIngresoMiSSSalud.pdf  
 
2. Entrar en Opción de cambio, luego seleccionar Nueva Opción y completar el formulario con los datos 

personales. 
 

 
Figura 02: Al ingresar en Mi SSSalud desde ARCA se visualiza el menú “Opción de Cambio” 

 

https://www.argentina.gob.ar/servicio/solicitar-unificacion-de-aportes
https://www.sssalud.gob.ar/misssalud/
https://www.sssalud.gob.ar/misssalud/docs/InstructivoIngresoMiSSSalud.pdf
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Figura 03: Al presionar en el menú “Opción de Cambio” se mostrará el historial de opciones de 

cambio. Se debe presionar en el botón “Nueva Opción” 

 
Figura 04: Una vez presionado el botón “Nueva Opción”, se mostrará el formulario que se 

debe completar, donde se muestran con * aquellos campos obligatorios. 

3. Luego hacer clic en el botón de Elección de Obra Social / Prepaga y seleccionar la que elegiste. 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 05: Para indicar OSPUAYE se debe presionar el botón “ELECCIÓN DE OBRA SOCIAL”. 
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Figura 06: Al seleccionar “ELECCIÓN DE OBRA SOCIAL” se abre una ventana donde se debe buscar 

la Obra Social. Colocando OSPUAYE, se va proponer nuestra entidad la cual debe ser seleccionada y luego 

presionar el botón “Aceptar”. 

 

 
Figura 07: Luego de seleccionar OSPUAYE, aparecerán en la pantalla los datos correspondientes.  

 
 

4. Confirmar el trámite haciendo clic en el botón Aceptar. El número de trámite aparecerá en el recuadro 
verde superior. 
 

5. Ratificar los datos ingresados y presionar el botón Confirmar. Automáticamente se te enviará un mail a su 
casilla de correo. 
 

6. Una vez recibido el correo, ingresar en el enlace Confirmar trámite que aparece en el mail de confirmación 
para finalizar la solicitud. Posee 48 hs para confirmar el trámite para que la opción de cambio sea 
considerada, en caso de no hacerlo la misma será desestimada. 
 

7. En la pantalla emergente y el mail de ratificación que se le enviará automáticamente, se visualiza el número 
de trámite y la fecha a partir de cuándo su opción tendrá vigencia. Para bajar la constancia de trámite de 
Opción para enviar a OSPUAYE, ingresar nuevamente a “Mi SSSalud” con clave fiscal y consultar sus datos 
(a la derecha) presionar lupa que dejará ver la constancia o el ícono de hoja para imprimirla. 
 

8. Recordar que una vez confirmada la opción es importante contactarte con OSPUAYE para realizar la 
afiliación correspondiente, esto permitirá acceder a las prestaciones que correspondan, cuando comience 
la vigencia de la cobertura médico-asistencial. 
 

IMPORTANTE - LEER:  
La opción de cambio por sí sola no habilita el acceso a los servicios de salud. Es indispensable realizar la 
afiliación correspondiente para que la obra social pueda efectuar la incorporación al padrón, con toda la 
información requerida por la Superintendencia de Servicios de Salud. 
En el apartado información a la Obra Social se detalla la documentación que se debe presentar. 
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Video Explicativo: 
 

En el siguiente video de la Plataforma YouTube se encuentra explicado de forma oficial la manera en la 
que se debe realizar una Opción de Cambio.  
 
Hacer clic en el siguiente link: https://www.youtube.com/watch?v=Gxejtuil9tM 
 

 
Figura 08: Video explicativo de ARCA, en la Plataforma YouTube, para realizar una Opción de Cambio. 

 

 

 
 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=Gxejtuil9tM
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PROCEDIMIENTO PARA AFILIARSE (ALTA) EN 

OSPUAYE 
 

¿Qué documentación se debe presentar en OSPUAYE para afiliarse? 
 

Luego de realizar la Opción de Cambio es necesario presentar en OSPUAYE la documentación solicitada por 
la Superintendencia de Servicios de Salud para obtener la afiliación a la Obra Social y recibir los servicios de 
salud que esta otorga.  
 
Para mayor información puede consultar el siguiente link: https://www.ospuaye.org.ar/afiliarte.html  
 
Documentación para Afiliación (Alta) de titular: 
 
1. Constancia de Alta Temprana de ARCA:  
 
El alta temprana de personal para obra social en ARCA (ex AFIP) se realiza digitalmente a través del servicio 
con clave fiscal “Simplificación Registral – Empleadores” antes de que el empleado comience sus tareas. No 
es un formulario en papel, sino una carga online que incluye datos del trabajador, ART, convenio y obra 
social, emitiendo la Constancia de Alta Temprana la que debe ser presentada em OSPUAYE para realizar el 
alta en la Obra Social. 
 

 
Figura 09: Ejemplo Constancia de Alta Temprana que se debe presentar. 

 
2. Formulario de afiliación OSPUAYE para titulares e integrantes del Grupo Familiar (estos últimos en caso 
de agregar integrantes al momento del alta del titular) (Color BLANCO). 
 
La persona que será la titular de recibir el servicio de salud otorgado por OSPUAYE debe completar el 
siguiente formulario, en caso de no tener integrantes del grupo familiar por declarar, dejar casilleros en 
blanco. En caso de declarar integrantes del grupo familiar deberá completar la información con los datos.  

Descargar Formulario: https://www.ospuaye.org.ar/afiliarte.html  

https://www.ospuaye.org.ar/afiliarte.html
https://www.ospuaye.org.ar/afiliarte.html


 
 

OSPUAYE- PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR OPCIÓN DE CAMBIO    - VERSIÓN FEBRERO 2026                                                                                  
11 
 

 

 
Figura 10: Formulario de afiliación (alta) en OSPUAYE para titulares que recibirán el servicio de salud e 

integrantes del grupo familiar declarados al momento del alta. 
 

3. Formulario de afiliación OSPUAYE para titular e integrantes del Grupo Familiar (en caso de agregar 
integrantes al momento del alta del titular) (VERDE): 
 
La persona que será la titular de recibir el servicio de salud otorgado por OSPUAYE debe completar el 
siguiente formulario. En caso de no tener integrantes del grupo familiar por declarar, deberán figurar sus 
datos, tienen que coincidir con los informados en el Formulario del punto anterior. En caso de declarar 
integrantes del grupo familiar deberá completar la información, coincidente con el formulario del punto 
anterior, además de la información especifica de los integrantes del grupo familiar.  
 
Descargar Formulario: https://www.ospuaye.org.ar/afiliarte.html  
 

 
Figura 11: Formulario de afiliación (alta) en OSPUAYE para titulares que recibirán el servicio de 

salud e integrantes del grupo familiar declarados al momento del alta. 
 

https://www.ospuaye.org.ar/afiliarte.html
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IMPORTANTE: En el caso de declarar integrantes del grupo familiar al momento del alta del titular, 
se debe leer el apartado “Documentación para alta de integrantes en el grupo familiar de titulares” 
donde se establece en las secciones “Documentación de pareja (esposo/a o cónyuge)” y “Documentación 
de hijos/as”. 

 
 
4. Copia del Documento Nacional de Identidad (DNI). 
 
Se debe remitir copia del Documento Nacional de Identidad del frente y adverso. 
 

 
Figura 12: Imagen de DNI frente y adverso. 

 
 
Documentación para alta de integrantes en el grupo familiar de titulares: 
 
IMPORTANTE: En el caso de haber presentado con anterioridad el formulario de afiliación OSPUAYE 

por parte del titular, solo será necesario enviar la información que se explica a continuación. Si la 
información para afiliarse (Alta en OSPUAYE) por parte del titular no se completó, se deberá remitir la 
totalidad de la información solicitada en el punto explicado anteriormente.  

 
5. Documentación de pareja (esposo/a o cónyuge): 
 
▪ Documento Nacional de Identidad: Se debe presentar copia del frente y adverso. 
▪ Código Único de Identificación Laboral (CUIL): Se debe presentar constancia del CUIL. 
▪ Código de Empadronamiento (CODEM): Los trabajadores en actividad, quienes cobran la 

prestación por desempleo y los jubilados y pensionados tienen cobertura de una obra social al igual que 
sus familiares a cargo (cónyuge o conviviente, hijos solteros menores de 21 años o de hasta 25 años que 
se encuentren estudiando, hijos con discapacidad sin límite de edad). 

Para empadronarte en una obra social es necesario realizar el trámite en ANSES. Consultar el 
siguiente link: https://www.anses.gob.ar/consultas/obra-social-codem  

▪ Acta de Matrimonio: En caso de encontrarse legalmente casado/a se deberá enviar copia del 
acta de matrimonio correspondiente. O Certificado de Convivencia o Unión convivencial: En caso de no 
estar legalmente casado/a, pero exista la relación de conviviente, se deberá enviar copia del certificado 
de convivencia o unión convivencial emitido por e registro civil correspondiente o la autoridad 
responsable. 

▪ Unificación de aportes: Si la persona titular del servicio desea que su pareja (esposo/a o 
cónyuge) realice los aportes a OSPUAYE para obtener las mismas prestaciones del servicio de salud, 

https://www.anses.gob.ar/consultas/obra-social-codem
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deberá realizar una unificación de cambio siguiendo los pasos que se determinan en el siguiente link:  
link: https://www.argentina.gob.ar/servicio/solicitar-unificacion-de-aportes 
 
6. Documentación de hijos/as: 
 
▪ Documento Nacional de Identidad: Se debe presentar copia del frente y adverso. 
▪ Código Único de Identificación Laboral (CUIL): Se debe presentar constancia del CUIL. 
▪ Código de Empadronamiento (CODEM): Los trabajadores en actividad, quienes cobran la 
prestación por desempleo y los jubilados y pensionados tienen cobertura de una obra social al igual 
que sus familiares a cargo (cónyuge o conviviente, hijos solteros menores de 21 años o de hasta 25 
años que se encuentren estudiando, hijos con discapacidad sin límite de edad). 
Para empadronarte en una obra social es necesario realizar el trámite en ANSES. Consultar el 
siguiente link: https://www.anses.gob.ar/consultas/obra-social-codem  
▪ Partida de Nacimiento: Se debe presentar copia de la partida de nacimiento. 
▪ Hijo/a cursando estudios: Para aquellos/as hijos/as integrantes del grupo familiar que tengan 
la edad mayor igual a 21 años y menor o igual a 25 años. 
▪ Discapacidad: Para aquellos/as hijos/as que posean discapacidad deberán presentar el 
Certificado Único de Discapacidad (CUD). 
 
 
7. Enviar la información Solicitada a la Seccional Correspondiente: 
 
La documentación solicitada deberá ser adjuntada en un solo archivo PDF y enviada por correo a la 
Seccional correspondiente. La información de contacto de la Seccional se encuentra disponible en 
nuestro sitio web www.ospuaye.org.ar, en la sección principal “Sedes”, en la sección principal 
“Contacto”, o al final del presente instructivo. 
 

¿Cómo recibir asesoramiento de OSPUAYE en caso de dudas o consultas? 
 

En caso de tener dudas o consultas, OSPUAYE cuenta con sus canales de comunicación oficial 
atendidos por su personal administrativo, siendo estos los siguientes: 
 
▪ Sitio Web: https://www.ospuaye.org.ar/  
▪ Correo Electrónico: ospuaye@ospuaye.org.ar 
▪ WhatsApp: +549 1141875753 
▪ Línea Gratuita: 0800-777-0238 
▪ Instagram: https://www.instagram.com/ospuaye/  
▪ Facebook: https://www.facebook.com/Ospuaye/  
 
Además de los canales oficiales, las personas que quieran realizar Opción de Cambio podrán dirigirse 
a la Seccional correspondiente teniendo en cuenta la zona geográfica de residencia: 
 
▪ Seccional Buenos Aires (Provincia de Buenos Aires). 
- Correo Electrónico: apuayezarate@ospuaye.org.ar  
- WhatsApp: 5493487365525 
- Línea Telefónica: +54 11 03487-420347 

 
 

 

https://www.argentina.gob.ar/servicio/solicitar-unificacion-de-aportes
https://www.anses.gob.ar/consultas/obra-social-codem
https://www.ospuaye.org.ar/
mailto:ospuaye@ospuaye.org.ar
https://www.instagram.com/ospuaye/
https://www.facebook.com/Ospuaye/
mailto:apuayezarate@ospuaye.org.ar
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▪ Seccional Cuyo (Provincia de Mendoza, San Juan, San Luis y La Rioja). 
- Correo Electrónico: apuayecuyo@ospuaye.org.ar  
- WhatsApp: 5492613444341 
- Línea Telefónica: 0261 4242899/ 0261 4241477/ 261 5143418 
 

▪ Seccional Litoral (Provincia de Entre Ríos y Santa Fé). 
- Correo Electrónico: apuayeln@ospuaye.org.ar  
- WhatsApp: 5493413847724 
- Línea Telefónica: 0343-4319717 
 

▪ Seccional Centro (Provincia de Córdoba). 
- Correo Electrónico: apuayecentro@ospuaye.org.ar  
- WhatsApp: 5493571582031 
- Línea Telefónica: 03571-470567 

 
▪ Seccional Sur (Provincia de La Pampa, Neuquén, Chubut, Rio Negro y Tierra del Fuego). 

- Correo Electrónico: apuayesur@ospuaye.org.ar  
- WhatsApp: 5492996293476 
- Línea Telefónica: 0299 4774367 / 4778005 

 
 

▪ Seccional Noroeste (Provincia de Jujuy, Tucumán, Salta, Santiago del Estero y Catamarca). 
- Correo Electrónico: apuayenoa@ospuaye.org.ar  
- WhatsApp: 5493815850250 
- Línea Telefónica: 0381-2553400 
 

▪ Seccional Noreste (Provincia de Misiones, Formosa, Corriente y Chaco) 
- Correo Electrónico: apuayenea@ospuaye.org.ar  
- WhatsApp: 5493794130644 
- Línea Telefónica:  03783-426293 
 
   

mailto:apuayecuyo@ospuaye.org.ar
mailto:apuayeln@ospuaye.org.ar
mailto:apuayecentro@ospuaye.org.ar
mailto:apuayesur@ospuaye.org.ar
mailto:apuayenoa@ospuaye.org.ar
mailto:apuayenea@ospuaye.org.ar

