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OBJETIVO

Brindar a las personas interesadas en afiliarse en la obra social hacia OSPUAYE una guia precisa y detallada
sobre los pasos que deben seguir para garantizar la correcta tramitacién del alta en la Obra Social, conforme a
la normativa vigente y bajo supervision de la Superintendencia de Servicios de Salud.

El presente documento deberd ser leido de forma completa para realizar el alta como afiliado de OSPUAYE.
Cualquier omision del documento podria causar que el servicio de salud no pueda ser otorgado. Ante cualquier
consulta o duda el personal administrativo de nuestra Obra Social se encuentra disponible para guiar a las
personas interesadas.
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INTRODUCCION

cQuién es el encargado de dar de alta una persona en OSPUAYE?

Para los trabajadores en Relacién de Dependencia, el proceso de incorporacion a la Obra Social OSPUAYE
contempla dos instancias obligatorias:

Empleador: es responsable de efectuar el alta temprana en la Obra Social, registrando al empleado en el
sistema correspondiente.

Persona interesada en el alta: una vez realizada la gestidn por parte de la empresa, el trabajador debe
contactarse con OSPUAYE a fin de proporcionar la informacién, personal y del grupo familiar, requerida por
la Superintendencia de Servicios de Salud, lo que permitird su incorporacion efectiva al padrén de afiliados.

IMPORTANTE: Es importante considerar que, en caso de que la persona se encuentre activa en otra Obra
Social al momento del alta realizada por la empresa, podra ser necesario iniciar el tramite denominado
“Opcidén de Cambio”, conforme a la normativa vigente. Link Superintendencia de Servicios de Salud:

https://www.instagram.com/p/DRxMzoJkfT5/?igsh=MXU0aDdibTVkY3Q3Zw==

Una vez completada la informacién solicitada por la Obra Social (titular del servicio y grupo familiar),
OSPUAYE envia credencial provisoria que permitird tener acceso al servicio prestacional, luego de su
vencimiento deberd utilizarla directamente desde la aplicacion de la prestadora elegida. (OSDE, SMG,
GALENO, AVALIAN)

¢OSPUAYE acepta personas en el régimen Monotributo (como titular del servicio) y
régimen Jubilatorio?

OSPUAYE no puede brindar el servicio de salud para personas que se encuentren en el régimen de
Monotributo o en el régimen jubilatorio ya que no se encuentra inscripto para tal fin. Las obras sociales
que permiten dicha inscripcion son las que figuran en los siguientes links.

Régimen Monotributo: https://www.sssalud.gob.ar/?page=IlistRnosc&tipo=3
Régimen Jubilatorio: https://www.argentina.gob.ar/sssalud/usuarios/cambio-obra-sociales/jubilados-

pensionados

IMPORTANTE: En caso que se trate de pareja (esposo/a o conyuge) y la misma encuentre encuadrada en
el régimen de monotributo, podra unificar (sumar) sus aportes a la persona titular que recibe los servicios
de OSPUAYE. La informacion para realizar una unificacion de aportes se encuentra en el siguiente link:
https://www.argentina.gob.ar/servicio/solicitar-unificacion-de-aportes
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PROCEDIMIENTO PARA AFILIARSE (ALTA) EN
OSPUAYE

¢Qué documentacion se debe presentar en OSPUAYE para dfiliarse?

Es necesario presentar en OSPUAYE la documentacién solicitada por la Superintendencia de Servicios de
Salud para obtener la afiliacidn a la Obra Social y recibir los servicios de salud que esta otorga.

Para mayor informacion puede consultar el siguiente link: https://www.ospuaye.org.ar/afiliarte.html

Documentacion para Afiliacion (Alta) de titular:

Constancia de Alta Temprana de ARCA:

El alta temprana de personal para obra social en ARCA (ex AFIP) se realiza digitalmente a través del servicio
con clave fiscal “Simplificacidon Registral — Empleadores” antes de que el empleado comience sus tareas. No
es un formulario en papel, sino una carga online que incluye datos del trabajador, ART, convenio y obra social,
emitiendo la Constancia de Alta Temprana la que debe ser presentada em OSPUAYE para realizar el alta en
la Obra Social.

/AP Simplificacién Registral
CONSTANCIA DEL TRABAJADOR
Alta

Oviginal para el empleador, duplizado para el emplead.

Empleador: CUIT: 20.31004547-2
Nombra y apsliido o Denominacin: ALEJANDRO RAUL GOUINENA

Datos del Empleado
Apelido y nombre: TAUS DANA JACGUELINE

CUIL: 23-40188096-4

s Gosa: [Obra Socil: 126205..0.5.0 Los EMPLEADCS DE COMERCIO Y
Fecha Inicio: 01052019 |P-ch- | ACTIVIDADES CVILES

Modalidad de contrato: 001 - A tismps parciak Indsterminado permansres [Stuacien de Revista: 01 - 2zt

T 3 7 .
AT Vigarta: 00027 - PREVENGICN ASE DE RIESGOS DEL TRABAIO [ agiman: s

Contrato: 052017 | Agropecuario: no

Tipo servicio: 000 - SEAVICIOS COMUNES CONTINUOS

‘Convenio cokectvo: 013075 - COMERGIO - CONFEDERAGION GENERAL EMPLEADCE DE COMERGID DE LA REPUBLICA ARGENTINAC
COMISION COORDINADORA PATRONAL DE ACTIVIDADES MERCANTILES ¥ OTRAS. - CONFEDERACIONGENERAL EMPLEADOS DE COMERCIO.
OE LA REFUBLICA ARGENTINA & COMISION COORDINADORA PATRONAL DE ACTIVIDADES MERCANTILES Y OTRAS.

Catogoria: (133006 - VENDEDORES - GATEGORIAB Pusto: 5230 - Vendedores de quioscos y de puesios de mercado

Retrio. pactada: §1430257 Mod. Lig.: 1 - wes

Domicillo de explotacién: ROCA 102 Cod. Posial 1855 BUENOS AIRES, SAN VIGENTE

Actividad econ6mica: 472120 - VENTA AL FOR MENOR DE FRODUCTOS DE ALMACEN Y DIETETICA.

Clave: G4 52005827792062665321

‘an hora de envio: 2019-05.07 - 155618 s, | —

\ v ———— \

Focraca i etica [ 0]
‘Taién para el smpieador (Original)

Figura 09: Ejemplo Constancia de Alta Temprana que se debe presentar.

2. Formulario de afiliacion OSPUAYE para titulares e integrantes del Grupo Familiar (estos ultimos en caso
de agregar integrantes al momento del alta del titular) (Color BLANCO).

La persona que serd la titular de recibir el servicio de salud otorgado por OSPUAYE debe completar el
siguiente formulario, en caso de no tener integrantes del grupo familiar por declarar, dejar casilleros en
blanco. En caso de declarar integrantes del grupo familiar deberd completar la informacion con los datos.
Descargar Formulario: https://www.ospuaye.org.ar/afiliarte.html
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OBRA SOCIAL 0 s F i
SOLICTTUD DE BENEFICIARIO

Figura 10: Formulario de afiliacidn (alta) en OSPUAYE para titulares que recibiran el servicio de salud e
integrantes del grupo familiar declarados al momento del alta.

Formulario de afiliacion OSPUAYE para titular e integrantes del Grupo Familiar (en caso de agregar
integrantes al momento del alta del titular) (VERDE):

La persona que serad la titular de recibir el servicio de salud otorgado por OSPUAYE debe completar el

siguiente formulario. En caso de no tener integrantes del grupo familiar por declarar, deberan figurar sus
datos, tienen que coincidir con los informados en el Formulario del punto anterior. En caso de declarar
integrantes del grupo familiar deberd completar la informacién, coincidente con el formulario del punto
anterior, ademas de la informacién especifica de los integrantes del grupo familiar.

Descargar Formulario: https://www.ospuaye.org.ar/afiliarte.html

Figura 11: Formulario de afiliacién (alta) en OSPUAYE para titulares que recibirdn el servicio de
salud e integrantes del grupo familiar declarados al momento del alta.
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IMPORTANTE: En el caso de declarar integrantes del grupo familiar al momento del alta del titular, se debe
leer el apartado “Documentacion para alta de integrantes en el grupo familiar de titulares” donde se
establece en las secciones “Documentacidn de pareja (esposo/a o conyuge)” y “Documentacion de hijos/as”.

4. Copia del Documento Nacional de Identidad (DNI).

Se debe remitir copia del Documento Nacional de Identidad del frente y adverso.

Figura 12: Imagen de DNI frente y adverso.

Documentacion para alta de integrantes en el grupo familiar de titulares:

IMPORTANTE: En el caso de haber presentado con anterioridad el formulario de afiliacion OSPUAYE por parte
del titular, solo serd necesario enviar la informacion que se explica a continuacion. Si la informacion para
afiliarse (Alta en OSPUAYE) por parte del titular no se completd, se deberd remitir la totalidad de la
informacion solicitada en el punto explicado anteriormente.

Documentacion de pareja (esposo/a o conyuge):

Documento Nacional de Identidad: Se debe presentar copia del frente y adverso.

Cédigo Unico de Identificacion Laboral (CUIL): Se debe presentar constancia del CUIL.

Cédigo de Empadronamiento (CODEM): Los trabajadores en actividad, quienes cobran la prestacion por
desempleo y los jubilados y pensionados tienen cobertura de una obra social al igual que sus familiares a
cargo (conyuge o conviviente, hijos solteros menores de 21 afios o de hasta 25 aflos que se encuentren
estudiando, hijos con discapacidad sin limite de edad).

Para empadronarte en una obra social es necesario realizar el tramite en ANSES. Consultar el siguiente link:
https://www.anses.gob.ar/consultas/obra-social-codem
=  Acta de Matrimonio: En caso de encontrarse legalmente casado/a se deberd enviar copia del acta de
matrimonio correspondiente. O Certificado de Convivencia o Unidn convivencial: En caso de no estar
legalmente casado/a, pero exista la relacion de conviviente, se deberd enviar copia del certificado de
convivencia o unién convivencial emitido por e registro civil correspondiente o la autoridad responsable.

= Unificacidn de aportes: Si la persona titular del servicio desea que su pareja (esposo/a o conyuge) realice
los aportes a OSPUAYE para obtener las mismas prestaciones del servicio de salud, debera realizar una
unificacién de cambio siguiendo los pasos que se determinan en el siguiente link: link:
https://www.argentina.gob.ar/servicio/solicitar-unificacion-de-aportes
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. Documentacion de hijos/as:

Documento Nacional de Identidad: Se debe presentar copia del frente y adverso.

Cédigo Unico de Identificaciéon Laboral (CUIL): Se debe presentar constancia del CUIL.

Cddigo de Empadronamiento (CODEM): Los trabajadores en actividad, quienes cobran la prestacion por
desempleo y los jubilados y pensionados tienen cobertura de una obra social al igual que sus familiares a
cargo (cényuge o conviviente, hijos solteros menores de 21 afios o de hasta 25 afios que se encuentren
estudiando, hijos con discapacidad sin limite de edad).

Para empadronarte en una obra social es necesario realizar el trdmite en ANSES. Consultar el siguiente link:
https://www.anses.gob.ar/consultas/obra-social-codem

= Partida de Nacimiento: Se debe presentar copia de la partida de nacimiento.

= Hijo/a cursando estudios: Para aquellos/as hijos/as integrantes del grupo familiar que tengan la edad
mayor igual a 21 aiflos y menor o igual a 25 afios.

* Discapacidad: Para aquellos/as hijos/as que posean discapacidad deberdn presentar el Certificado Unico
de Discapacidad (CUD).

7. Enviar la informacién Solicitada a la Seccional Correspondiente:

La documentacion solicitada debera ser adjuntada en un solo archivo PDF y enviada por correo a la
Seccional correspondiente. La informacidn de contacto de la Seccional se encuentra disponible en nuestro
sitio web www.ospuaye.org.ar, en la seccidn principal “Sedes”, en la seccién principal “Contacto”, o al final
del presente instructivo.

Ill

¢Como recibir asesoramiento de OSPUAYE en caso de dudas o consultas?

En caso de tener dudas o consultas, OSPUAYE cuenta con sus canales de comunicacién oficial atendidos por
su personal administrativo, siendo estos los siguientes:

Sitio Web: https://www.ospuaye.org.ar/

Correo Electrdnico: ospuaye@ospuaye.org.ar
WhatsApp: +549 1141875753

Linea Gratuita: 0800-777-0238

Instagram: https://www.instagram.com/ospuaye/
Facebook: https://www.facebook.com/Ospuaye/

Ademas de los canales oficiales, las personas que quieran realizar Opciéon de Cambio podran dirigirse a la
Seccional correspondiente teniendo en cuenta la zona geografica de residencia:

Seccional Buenos Aires (Provincia de Buenos Aires).
Correo Electrdnico: apuayezarate@ospuaye.org.ar
WhatsApp: 5493487365525

Linea Telefdnica: +54 11 03487-420347

Seccional Cuyo (Provincia de Mendoza, San Juan, San Luis y La Rioja).

Correo Electrdnico: apuayecuyo@ospuaye.org.ar

WhatsApp: 5492613444341

Linea Telefénica: 0261 4242899/ 0261 4241477/ 261 5143418
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Seccional Litoral (Provincia de Entre Rios y Santa Fé).
- Correo Electrénico: apuayeln@ospuaye.org.ar

- WhatsApp: 5493413847724

- Linea Telefénica: 0343-4319717

Seccional Centro (Provincia de Cérdoba).

- Correo Electrénico: apuayecentro@ospuaye.org.ar
- WhatsApp: 5493571582031

- Linea Telefénica: 03571-470567

Seccional Sur (Provincia de La Pampa, Neuquén, Chubut, Rio Negro y Tierra del Fuego).
- Correo Electrénico: apuayesur@ospuaye.org.ar

- WhatsApp: 5492996293476

- Linea Telefénica: 0299 4774367 / 4778005

Seccional Noroeste (Provincia de Jujuy, Tucuman, Salta, Santiago del Estero y Catamarca).
- Correo Electrénico: apuayenoa@ospuaye.org.ar

- WhatsApp: 5493815850250

- Linea Telefénica: 0381-2553400

Seccional Noreste (Provincia de Misiones, Formosa, Corriente y Chaco)
- Correo Electrénico: apuayenea@ospuaye.org.ar

- WhatsApp: 5493794130644

- Linea Telefénica: 03783-426293
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