OBRA SOCIAL DE LOS PROFESIONALES UNIVERSITARIOS
DEL AGUA Y LA ENERGIA ELECTRICA
RNOS 1-2510-3

PROCEDIMIENTOS

SEDE CENTRAL Y DELEGACIONES

Sede Central Buenos Aires

Reconquista 1048 Piso 22 (C 1003 ABV) - Capital Federal
TEL/FAX: 4312-1111

De Lunes a Viernes de 9:00 a 17:00 hs.

Sitio Web Oficial: https://www.ospuaye.org.ar/sedeCentral.html|

Sede Buenos Aires - Zarate

Rawson 821 (B 2800 ASB) Zarate - Buenos Aires

TEL./FAX: 03487-420347

De Lunes a Viernes de 12:30 a 18:30 hs.

Sitio Web Oficial: https://www.ospuaye.org.ar/sedeBuenosAires.html

Sede Centro

Av. Buenos Aires 1205 (5854) — Almafuerte - Cérdoba

TEL.: 03571-470567

De Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 hs.

Sitio Web Oficial: https://www.ospuaye.org.ar/sedeCentro.html

Sede Cuyo
Mendoza:

La Pampa 63 B° Bombal (M 5500 FQA) - Mendoza

TEL.: 0261 - 4242899 / 4241477 / 5143418

De Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 hs.

San Juan:

25 de mayo 640 Oeste (5400) San Juan

Tel: 0264-4222277 — Fax: 0264-4933494

De Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 hs.

Sitio Web Oficial: https://www.ospuaye.org.ar/sedeCuyo.html

Sede Litoral

Santa Fe:

Mendoza 2342 (S 2002 PBD) - Rosario — Santa Fe

TEL.: 0341- 4499081 /4240843

De Lunes a Viernes de 9:00 a 13:00 hs.

Entre Rios:

José Maria Torres 718 (3100) — Parand — Entre Rios
TEL.:0343-4319717

De Lunes a Viernes de 8:00 a 14:00 hs.

Sitio Web Oficial: https://www.ospuaye.org.ar/sedelitoral.html
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Sede Noreste

Cérdoba 448 (W 3400 CDD) - Corrientes

TEL.: 0379- 4426293

De Lunes a Viernes de 16:00 a 20:00 hs.

Sitio Web Oficial: https://www.ospuaye.org.ar/sedeNoreste.html

Sede Noroeste

Av. Avellaneda 193 (T 4000 HXB) - Tucuman

TEL.: 0381- 2553400

De Lunes a Viernes de 9:00 a 13:00 hs.

Sitio Web Oficial: https://www.ospuaye.org.ar/sedeNoroeste.html

Sede Sur

Av. Alem 862 (R 8324 DEH) - Cipolletti - Rio Negro

TEL.: 0299- 4774367

De Lunes a Viernes de 8:30 a 12:30 hs.

Sitio Web Oficial: https://www.ospuaye.org.ar/sedeSur.html

CREDENCIALES:

Su credencial constituye la base de acceso a todos nuestros servicios y asegura su atencion. Luego de la
pandemia, se instrumentaron las credenciales digitales las cuales se emiten al momento del alta del
beneficiario en el sistema. Una vez generada el alta, el beneficiario puede acceder a la credencial digital por
medio de la aplicacién para dispositivos moéviles.

Es intransferible y vdlida presentdndola junto con el documento de identidad cada vez que sea requerida
por algun prestador o si debe realizar algin tramite en la Obra Social.

En caso de pérdida, sustraccién, etc., deberd formular la denuncia respectiva ante las autoridades
competentes y solicitar un duplicado en la Obra Social.

Asi mismo en caso que sea solicitada la credencial en formato fisico, en cumplimiento de la resolucién
1463/2025, se gestionara su entrega dentro de los plazos previstos.

REGIMEN DE AUTORIZACIONES:

Solo requieren autorizacidon aquellas practicas de alta complejidad e internaciones clinicas o quirurgicas
programadas las que seran tramitadas en Sede Central y en las Delegaciones de Interior a través de las vias
que correspondan. Se puede tramitar via web en el acto ingresando a www.ospuaye.org.ar o enviar correo
a prestaciones@ospuaye.org.ar o ospuaye@ospuaye.org.ar.

Las autorizaciones de urgencias se tramitaran telefonicamente en el Centro de Urgencias de su prestador
las 24 horas los 365 dias del afio., el nUmero figura en la app.

Las prescripciones deben estar firmadas por el profesional actuante, con sello aclaratorio y N2 de matricula
y tiene una validez de 30 dias corridos. La Obra Social se reserva el derecho de solicitar informacién y/o
documentaciéon complementaria que considere necesaria.

REGIMEN DE TURNOS:
Una vez elegido de cartilla el profesional o centro asistencial solicite su turno telefénicamente o modalidad
online segun corresponda de acuerdo al prestador.

URGENCIAS
Los Centros de Atencién de Urgencias y Emergencias Médicas y Odontoldgicas que atienden las 24 horas
del dia los 365 dias del afio se encuentran altamente detallados y destacados en la cartilla de prestadores
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correspondientes (0810-888-7788 o 0810-333-8876 o 0800-555-5556 0 0810-999-8743 o 0800-333-2006).
Ante cualquier duda deberd comunicarse al Centro de Urgencias y Atencidon Permanente del prestador que
lo orientard sobre los lugares especializados mas cercanos y cuyos datos figuran en el dorso de su carnet y
en su cartilla y en su aplicaciéon mavil.

La informacidn correspondiente a canales de contacto por Urgencia se encuentra detallados en el Sitio Web
Oficial de la Obra Social https://www.ospuaye.org.ar/contactoEmergencia.html|

OPUAYE no cobra coseguro. Dicha informacién se encuentra disponible en el sitio web oficial de la Obra
Social https://www.ospuaye.org.ar/coseguro.html

Para Urgencias y Emergencias Odontolégicas Ud. puede comunicarse a 0800-777-0238 o segun el prestador
a: 0810-888-7788 o 0810-333-8876 o 0800-555-5556 0 0810-999-8743 o 0800-333-2006 o concurrir a:

Odontologia MB (CABA)
Av. Olazabal 4835
Tele. 4523-6256

Zona Oeste:

Centro Oeste

(Atencion de 8 2 18.30 hs.)
Av. de Mayo 1598

Ramos Mejia, Buenos Aires
011 6068 2815

011 4658 5583

Zona Norte:

Odontologia Privada Martinez
SARMIENTO 229, BUENOS AIRES,
SAN ISIDRO, C.P. 1640

Gdia. 24 Hs.

4792-5180 / 2557

CENTROS DE ATENCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS MEDICAS:

Los Centros de Atencién de Urgencias y Emergencias Médicas y Odontoldgicas que atienden las 24 horas
del dia los 365 dias del afio se encuentran detallados en la cartilla de prestadores correspondientes.

No se cobra coseguro. Dicha informacién se encuentra disponible en el sitio web oficial de la Obra Social
https://www.ospuaye.org.ar/coseguro.html

Consta en la pagina web y/o en la aplicaciones méviles que debera descargar en su dispositivo mévil. Puede
comunicarse las 24 hs los 365 dias del afio.

La informacidn correspondiente a canales de contacto por Emergencia/Urgencia se encuentra detallados en
el Sitio Web Oficial de la Obra Social https://www.ospuaye.org.ar/contactoEmergencia.html

TRASLADO EN AMBULACIA:

En los casos en que se requiera el servicio de traslado en ambulancia, ya sea de emergencia o programado,
debera remitirse al prestador correspondiente asignado en su credencial y los nimeros de teléfonos
indicados en la misma o por medio de la aplicacion moévil disponible para obtener el servicios prestacional
médico, quien indicara el procedimiento correspondiente en cada situacion.

La informacién correspondiente a canales de contacto por Emergencia/Urgencia se encuentra detallados en
el Sitio Web Oficial de la Obra Social https://www.ospuaye.org.ar/contactoEmergencia.html
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VISITAS DOMICILIARIAS:
En los casos de visitas clinicas domiciliarias, que no correspondan a emergencias debe solicitarlas al nUmero
que figura en la app de acuerdo al prestador.

MODO Y PERIODICIDAD DE LA COMUNICACION DE TODA MODIFICACION QUE SIGNIFIQUE CAMBIO EN LA
CARTILLA:

Todo cambio o modificacién en la cartilla se notificard oportunamente a los beneficiarios a través de las
Delegaciones, quienes segun las caracteristicas geograficas y demograficas implementardn los instrumentos
gue permitan la comunicacion personalizada en tiempo y forma. Todas aquellas modificaciones producidas
(altas, bajas y cambios de datos de algln prestador o normativa) seran convenientemente comunicadas por
nota en forma semestral a cada afiliado. También se comunicard a través de la web de cada red de
prestadores contratada.

La informacién de referencia a la cartilla médico asistencial preventivos podra ser consultada en el Sitio
Web Oficial de la Obra Social https://www.ospuaye.org.ar/cartilla.html

PROCEDIMIENTOS Y METODOLOGIA PARA INFORMAR AL BENEFICIARIO SOBRE EL INGRESO A LOS
PROGRAMAS PREVENTIVOS:

Cada beneficiario sera ingresado en Programas de Promocidon y Prevencion acorde a los parametros que
marca la medicina basada en la evidencia (edad, sexo, factores de riesgo). Cada afiliado formard parte
integrante de los padrones determinados para cada Programa y tendran cobertura al 100 %, segin PMO
Resolucién N2 1.991/05 - MS (Programa Materno Infantil, Deteccion Precoz de Cancer de Cuello Uterino y
Céncer de Mama, Salud sexual y Procreacion responsable, Prevencién Cancer de Colon y Prevencion
Odontoldgica)

La informacidn de referencia a los programas preventivos podra ser consultada en el Sitio Web Oficial de Ia
Obra Social https://www.ospuaye.org.ar/programas.html

Se considera a los Hospitales Publicos de Gestion Descentralizada como prestadores naturales y los
estudios, practicas e internaciones prescritas por profesionales de estos hospitales seran reconocidos de
igual forma que las realizadas por otros profesionales de la cartilla

COSEGUROS:
Ospuaye no cobra coseguros. Dicha informacidn se encuentra disponible en el Sitio Web Oficial de la Obra
Social https://www.ospuaye.org.ar/coseguro.html

REINTEGROS:

OSPUAYE otorga reintegros en los rubros de dptica y plantillas ortopédicas. Para acceder a los mismos, el
beneficiario deberd presentar una nota formal, acompafnada de la indicacion médica correspondiente y la
factura fiscal emitida por el prestador.

En los casos de reintegros vinculados a entidades con las que OSPUAYE mantiene acuerdos de
complementacidon prestacional capitada, la gestién deberd realizarse directamente ante la entidad
convenida. OSPUAYE actuara como auditor, garantizando que el reintegro se efectie en tiempo y forma.

En caso de que surjan inconvenientes en dicho proceso, OSPUAYE intervendrda de manera directa para
realizar el reintegro, asegurando el cumplimiento de los plazos razonables establecidos dentro del sistema
de salud argentino.

La informacidn detallada sobre este procedimiento se encuentra disponible en el Sitio Web Oficial de la
Obra Social: https://www.ospuaye.org.ar/reintegro.html
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PRESTADORES / PRESTACIONES FUERA DE CARTILLA:

En caso de que un beneficiario/a de OSPUAYE requiera acceder a prestadores no incluidos en la cartilla
vigente, la solicitud serd evaluada por el sector de Auditoria Médica, a fin de determinar si la prestacioén se
encuentra contemplada dentro de los convenios con prestadores ya establecidos por la Obra Social. En tal
instancia, se brindard el asesoramiento correspondiente para garantizar la cobertura de la prestacidon
solicitada.

Asimismo, si el beneficiario necesitara acceder a prestaciones no convenidas o inexistentes en su zona de
residencia, el sector de Auditoria Médica realizard el estudio respectivo del caso y se comunicara
directamente tanto con el beneficiario como con el prestador informado, con el propdsito de gestionar el
convenio o el pago respectivo desde nuestra institucién. De esta manera, se procura evitar la necesidad de
recurrir al mecanismo de reintegro, asegurando una respuesta a las necesidades de nuestros
beneficiarios/as.
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